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Première institution bancaire de la République 
Démocratique du Congo en termes de résultats 
nets, la Sofibanque valorise un modèle visant à 
offrir à sa clientèle un service personnalisé de 
premier choix à travers une gamme complète 
de produits et prestations en adéquation avec 
l’environnement local. La Sofibanque place 
la satisfaction de ses clients au cœur de sa 
stratégie et de son éthique, en améliorant 
constamment ses services et en étant, toujours 
à l’écoute de leurs observations, afin d’y apporter 
les réponses les plus adaptées. La mission de la 
Sofibanque est de soutenir ses clients dans la 
réalisation de leurs ambitions et permettre ainsi 
aux personnes, sociétés, et communautés de 
grandir et prospérer.

Par ses activités, la Sofibanque créée de la 
valeur financière pérenne, procure des solutions 
innovantes et joue un rôle proactif en agissant 
en faveur du développement de la République 
Démocratique du Congo.
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LA BANQUE  
AU SERVICE DE 
LA RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE 
DU CONGO
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648
collaborateurs 

1 262 
entreprises et  
établissements 
privés

27 
agences et
représentations

127
entreprises et  
établissements 
publics

55 375
particuliers
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Bilan 2021 : Croissance, 
Consolidation, et Expansion
2021 a été une nouvelle année de consolidation, de croissance et d’expansion 
des activités de la Sofibanque en République Démocratique du Congo. Ce 
développement a été possible grâce à une flexibilité dans l’accompagnement 
des différentes opérations de ses clients, à la gouvernance de la Direction 
Générale et l’engagement des collaborateurs de la Sofibanque.

55 375
particuliers

51.94 milliards (CDF)

Produit net bancaire

7.279 milliards (CDF)

Résultat net de l’exercice 

769.3 milliards (CDF)

Dépôt à vue de la clientèle 

128.9 milliards (CDF)

Total des capitaux permanents 

410.8 milliards (CDF)

Total des crédits à la clientèle  
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159.9 milliards (CDF) 
Dépôt à terme 

 12.067 milliards (CDF) 

Résultat avant impôt

 
 1.210 trilliards (CDF) 
Total bilan 
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Le portefeuille de produits  
d’une banque digitale de proximité
Banque en première ligne dans les enjeux d’inclusion financière en République Démocratique du Congo, la 
Sofibanque travaille avec une clientèle diverse, active dans une multitude de secteurs. 

Elle propose ainsi un portefeuille de produits destiné à tous les congolais. Pour répondre à leurs besoins 
bancaires quotidiens, les dépôts courants, les crédits à la consommation et les services financiers de la 
Sofibanque, sont conçus pour offrir à ses clients une commodité pour toutes leurs opérations financières.

Compte courant 
Compte épargne 
Dépôt à terme

Les produits 
de dépôt 

3 portefeuilles 
de produits  
sur-mesure

Prêts à la consommation  
Prêts aux PME 
Prêts aux entreprises publiques 
et privées 
Cartes de crédit

Les produits 
de prêt  

Cartes de débit  
Cartes internet
Monnaie électronique
Transferts d’argent

Les produits 
de paiement 

Les produits de dépôt sont disponibles 
dans les devises suivantes :

Rand
sud-africain

FC ZAR
Franc

congolais
Dollar

américain 
Euro 
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Compte courant 
Compte épargne 
Dépôt à terme

Prêts à la consommation  
Prêts aux PME 
Prêts aux entreprises publiques 
et privées 
Cartes de crédit

Cartes de débit  
Cartes internet
Monnaie électronique
Transferts d’argent

La Sofibanque dispose aussi de différents services digitaux 
à travers ses collaborations avec Airtel Money, Afrimoney et 
Orange Money. Des partenariats qui permettent aux clients 
de la Sofibanque d’effectuer des transferts d’argent entre 
leur porte-monnaie électrique et leur compte bancaire, de 
bénéficier d’avances sur salaire, ou d’un accès simplifié 
et rapide aux micro-crédits. Les services numériques 
de la Sofibanque facilitent le transfert transparent des 
soldes entre les comptes des clients et leur portefeuille 
numérique. Toutes ces solutions favorisent l’inclusion 
financière des populations précarisées et éloignées des 
zones dynamiques du pays. 

En collaboration avec :
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Nos agences
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KINSHASA

SIÈGE
4258 avenue Kabasele Tshiamala, 
Commune de la Gombe
Tél : +243 81 73 00 200/201

AGENCE DE MINAFFET
1, avenue de l’Indépendance, MINAFFET-IR, 
Commune de la Gombe
Tél : +243 81 73 00 210

AGENCE DE LIMETE
382 avenue Ixoras, Commune de  Limete
Tél : +243 81 73 00 338

AGENCE D’UTEX (EX TISSAKIN)
2366 avenue Colonel Mondjiba, Commune 
de la Gombe 
Tél : +243 81 73 00 271

TOTAL- RTNC
Avenue de la libération (ex 24 Novembre), 
Commune de la Gombe

CMA - CGM KINSHASA
70, Avenue Batetela, Immeuble Tilapia
Commune de la Gombe

EGAL 
1928, Avenue Kabambare, Commune de 
Barumbu

MIDEMA KINSHASA
7ème Rue IVECO, Poids Lourds, Commune 
de Limete

TOTAL POIDS LOURD   
4200 avenue Général Bobozo, Q/Poids 
Lourd

KINKOLE  
6645 boulevard Lumumba, Q/Bahumbu II/ 
Kinkole, N’sele

ROND POINT FORESCOM  
1 avenue de la Paix Gombe

HAUT KATANGA

AGENCE DE LUBUMBASHI  
762 chaussée Laurent Désiré Kabila, 
Commune de Lubumbashi
Tél : +243 81 73 00 714 
 
KASUMBALESA  
Guichet unique DGDA (Kasumbalesa Wiski)

SAKANIA  
14 avenue Kijiba, Q/Camp Chantier, 
Commune de Sakania

LUALABA

AGENCE DE KOLWEZI 
255, Avenue Ikuku Q/ Biashara Dilala
Tél : +243 81 73 00 303/322

KONGO CENTRAL 

AGENCE DE MATADI
20 avenue Kinkanda, Q. Ville Basse, Matadi 
town
Tél : +243 81 73 00 270

AGENCE DE BOMA
53 avenue Mobutu, Commune de Nzadi
Tél : +243 81 73 00 239

AGENCE DE MOANDA 
593, avenue du Commerce, Quartier Océan 
Tél : +243 81 73 00 200/201

CMA CGM MATADI  
6 avenue de la Poste, Q/Ville Haute, 
Commune de Matadi

MGT MATADI  
182 avenue Mienze Kiaku, Cellule OEBK, Q/
Ville Haute, Commune de Matadi

MIDEMA MATADI   
1112 avenue Nkala-Nkala, Q/Ville Haute, 
Commune de Matadi

OEBK  
Pont Marechal, Q/Kinkanda, Commune de 
Matadi
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10 Sofibanque SA  Plaquette institutionnelle

Nos clients et partenaires

NOS CLIENTS :

Iverland Mining
Congo

Ambassade
de France

Ambassade
du Brésil

Ambassade
du Liban

Belgique

Liste non-exhaustive
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Liste non-exhaustive

NOS PARTENAIRES :

Nos clients et partenaires

Sofibanque Plaquette Institutionnelle 1 copie.indd   11Sofibanque Plaquette Institutionnelle 1 copie.indd   11 03/06/2022   15:2003/06/2022   15:20



12

SIÈGE 
4258 avenue Kabasele Tshamala

Commune de la Gombe

CENTRE D’APPELS 
+243 81 73 00 200/201

Sofibanque Sofibanquesa@sofibanque

Et  tout  devient  possible  !
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